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Gruppo Cassa di Risparmio di Bolzano

-Billanclo
INndividuale

al 31 Dicembre
2024




Relazione
del Collegio
Sindacale




Relazione del Collegio Sindacale della
Banca di Cividale 5.p.A. — societa benefit
all’Assemblea degli Azionisti
del 14 aprile 2025
ai sensi dell’art. 2429, co. 2, del Codice Civile

Signore e Signori Azionisti,

la Relazione del Collegio Sindacale {d'ora in poi, anche, "Relazione”}, disciplinata
dall’art. 2429, co. 2, cc. e dalle «Norme di comportamento del Collegio Sindacalen
predisposte dal Consiglic Nazionale dei Dottari Commercialisti e degli Esperti Contabili,
costituisce un'informativa dell'organo di controllo di Banca di Cividale 5.p.A. - societa
benefit {d'ora in poi, anche, “CiviBank” o “Banca”), societa appartenente al Gruppo
bancario Cassa di Risparmio di Bolzano (d'ora in poi, anche, “Gruppe”) e, come noto,
soggetta alla direzione e coordinamento di Cassa di Risparmio di Bolzano 5.p.A. ai sensi e
per gli effetti del D.|gs. 385/1993 (TUB) quale societd capogruppo (d'ora in poi, anche,
“Cassa di Risparmio” o “Capogruppo”), rivolta agli Azionisti al fine di consentire a questi
ultimi di:

i} apprezzare e valutare I'efficacia dell"attivita di vigilanza del Collegio Sindacale
svolta in qualita di organo di controllo anche nel rispetto del TUB;

(i) acquisire elementi utili per valutare I'azione dell'Organo amministrativo.

Con la Relazione, I'organo di controllo non esprime, tuttavia, un giudizio sulla
bonta dei risultati raggiunti dagli amministratori quanto, piuttosto, sulla compatibilita dei
risultati con il raggiungimento dell'oggetto sociale,

In guesto contesto, nel fornire un'illustrazione sintetica e completa delle attivita
svolte dal Collegio Sindacale, |a Relazione:

g} & modulata nell’estensione e nel grado di approfondimento in considerazione

di tali finalita;

b) evidenzia I'oggetto dei principali controlli e | relativi processi adottati;

c) indica 'articolazione dej flussi informativi ricevuti e trasmessi dall'Organo di

controllo;

d) riporta eventuali rilievi, proposte e possibili omissioni o fatti censurabili

individuati dal Collegio Sindacale giudicati rilevanti ai fini di una adeguata
rappresentazione e informativa agli Azionisti.

1. Informazioni sull’esercizio sociale & considerazioni d'insieme

L'ssercizio sociale 2024 ha rappresentato per CiviBank un anno di ulteriore
sviluppo aziendale in un contesto di accresciuta complessita a motivo della persistenza di
situazioni peculiari di matrice geopolitica nonché macroeconomiche, con un
rallentamento del ciclo economico, soprattutio a livello europen, e un ulteriore



allentamento delle condizioni di mercato monetario volte a sostenere lo sviluppo e
mitigare i fattori di incertezza e volatilita,

E proseguita l'azione di piena integrazione, anche in termini di modello
commerciale e gestione del patrimonio immobiliare, di CiviBank nel Gruppo bancario. A
valle del completamento di detto inserimento nel perimetro consolidato, I'azione della
Banca & attesa ulteriormente concentrars! sul perseguimento delle programmate sinergie
di costo e di ricavi, con correlato impatto previsto sulla redditivita attesa.

Mell'esercizio 2024, Civibank ha rafforzato la propria capacity di tenuta,
consolidando, anche sulla base dei risultati reddituali, | propri presidi patrimoniali pari,
quali tetal capital ratio, al 18,90%, rispetto al 16,11% di fine 2023; dette soglie di capitale
sono risultate adeguate ed eccedenti i requisiti minimi patrimoniali in un’ottica sia di
vigilanza sia di risk appetite framework, anche in ipotesi di stress. In una logica di
consolidamento dei risultati, & peraltro richiesto |'ulteriore perseguimente della massima
efficienza operativa e 'affinamento dei processi aziendali al fine di consclidare i ratios

patrimoniali per effetto dei flussi di cassa autogenerati e del controllo dell’esposizione ai
rischi,

Con riferimento al completamento dell'integrazione della Banca nel Gruppo
bancario nel corso del 2024, si segnala che:

{i} nel corso dell'esercizio concluse, & proseguito il processo di pieno
inserimento nel Gruppa, tra I'altro con accentramento in Capogruppo di ulteriori funzioni
aziendali; tali attivita sono volte a perseguire le programmate sinergie ed efficientamento
dei processi a livello consolidato. Le iniziative di outsourcing e, pil in dettaglia, di
accentramento sono state, altresi, oggetto di attenzione e richieste da parte dell’ Autorita
di Vigilanza. Il quadro regolamentare in materia di sistemi di controlli interni della Banca,
anche con riferimento agli assett! di governo e organizzativi, € ormai sostanzialmente
allineato a guello di Gruppe.

In particolare, sulla base di quanto il Collegio ha potuto osservare, il processo di
migrazione informatica, portato a termine nel 2024 ha permesso di unificare gli strumenti
e gli applicativi ICT, capace di migliorare i processi aziendali, assicurare un migliore
governo dei rischi e rafforzare, quale aspetto essenziale, il complessivo sistema dei
contralli interni, basati su adeguati flussi informativi in un’ottica consolidata.
L'allineamente dei sisterni informatici agevola il rispetto degli obblighi di vigilanza
informativa e regolamentare e persegue I'unitarieta del contrallo strategico, gestionale e
tecnico-operativo sul Gruppo e I'equilibrie gestionale delle singole entita partecipanti.

Tutte le attivita esternalizzate e, in particolare, quelle essenzialifimportanti (in
primis di natura informatica} e quelle infragruppe richiedono un attento e costante
monitoraggio, in coerenza con le prescrizioni regolamentari. Le attivita accentrate presso
la Capogruppo sono oggetto di particolare attenzione; il relativo impianto dei controlii &,
tra 'altro, volto ad assicurare un’adeguata qualita dei servizi e le relative condizioni di
mercato, Tutti i rilievi in materia evidenziati dalle funzioni aziendali di controllo devono
trovare risoluzione nel rispetto dei tempi indicati.



Rientra nei profili di conselidamento anche la progressiva estensione a CiviBank
dei modelli internal risk based avanzati (&-1RB) di misurazione del rischio di credite, capaci
di assicurare, gia a livello gestionale, una migliore gestione complessiva del portafoglio
impieghi con valutazioni (impairment) e un pricing carretto per il rischio sostenuto;

] con effetto dal 1° gennaio 2024 'avv. Luca Cristofaretti, gia Vice-Direttore
generale di CiviBank e dirigente di vertice presso la Capogruppo, ha assunte il ruclo di
Direttore Generale. Si ricorda che Collegio Sindacale & ora composto, per due terzi dei
suci membri effettivi, da soggetti che rivestano la carica di Sindaco anche in Capogruppo;
tale previsione di governo societario & tesa a facilitare i flussi informativi tra gli organi di
controllo e rafforzare il complessivo sistema dei controlli interni in una visione unitaria.

Mel corso dell'esercizio concluso, & stato allineato il modello organizzativo e
commerciale della rete a quello di Gruppo imperniate su una maggiore specializzazione,
con il mantenimento dei presidi organizzativi di natura commerciale e creditizia;

(iii} gl indirizzi di direzione e coordinamento da parte della Capogruppo si
sono riflessi nell'adozione del piano industriale 2024-26 di Gruppo che definisce i
complessivi indirizzi strategici e i correlati obiettivi di rischio in un'ottica aggregata, con
successiva declinazione a livello di singola banca. L'approvazione del piano da parte di
CiviBank {11 aprile 2024) & giudicata essenziale in una logica di miglior governo del rischio
strategico e di impresa; essa conferma, in coerenza con le esigenze di vigilanza
prudenziale e delle relative prioritd, il modello di business di banca commerciale
multiservizio a forte radicamento territoriale. Le azioni previste a piano sono tese a
rafforzare la sostenibilita del modello gestionale anche sotto il profilo reddituale e di
stabilita patrimoniale.

La variabilits degli scenari economici connessa all'attuale contesto accresce
necessariamente la complessitd di detti piani; detta incertezza impone pertanto
flessibilita e proattivita nella gestione al fine di incentivare una corretta pianificazione
aziendale e un costante controlio degli equilibri patrimaoniali, finanziari e reddituali alla
luce dell'effettiva dinamica di mercato,

Rileva ir tal senso altresi "accentramento in Sparim 5.p.A., societd strumentale di
Gruppo, dell'intero patrimonio real estate consolidato, con il trasferimento, perfezionato
nel 2024, del ramao aziendale immobiliare di CiviBank tramite conferimento dello stesso
nella societd strumentale e successiva cessione della partecipazione riveniente alla
Capogruppo. La concentrazione del patrimonio immebiliare, con successiva locazione
degli immabili strumentali zlle varie entities bancarie, mira a perseguire economie di
specializzazione, con conseguenti benefici anche di efficienza.

Del pari, la definizione del risk appetite framework (RAF} & ora di matrice
consolidata, ma con declinazione dei profili di rischio a livello individuale ovvero specifici
per CiviBank.

In ambito rischi, rileva positivamente la costante attenzione rivolta al governo e
alla riduzione dei rischi creditizi, in coerenza con il relativo piano pluriennale e suo
monitoraggio, che ha condotto a una significativa riduzione degh stock di credite non
performing, il cui volume (al netto delle rettifiche) si & ridotto a Euro 86,2 milioni (2023:
Euro 99,9 milioni), di cui Euro 12 milioni rappresentati da sofferenze (con un tasso di
copertura del 70,0%). Uincidenza netta dei crediti deteriorati & pari, a fine 2024, al 3,0%
(3,3% nel 2023) del portafoglio complessivo; I'incidenza lorda si @ ridotta dal 6,9% (2023)



al 5,6% (2024). Detto rapporto risente negativamente della contrazione del volume degli
impieghi. A livello di gestione del rischio di credito, si ricorda 'importanza di proseguire
nell'azione di controllo e di riduzione dei flussi e consistenze dei crediti deteriorati,
nonché di perseguire un adeguato frazionamento del portafoglio impieghi con una
limitazione delle grandi esposizioni, come da politica creditizia, alle classi di rating migliori
e diversificate a livello settoriale nel rispetto dell'area territoriale di operativitd della
banca. A parita di altre condizioni, |'appartenenza di CiviBank al Gruppo contribuisce a
migliorare il grado di concentrazione degli impieghi aggregati.

Con riferimento al processo di integrazione, il Collegic Sindacale ha tra I'altro
raccomandato di proseguire, con modalita necessariamente differenziate per ruoli e
responsabilita, nellattivita di formatzione, continua e protratta nel tempo, per assicurare
una cultura del rischio e dei controlli, con adeguato supporto alle competenti funzioni di
controllo, diffusa a tutti i livelli. Si raccormanda, in particelare, di perseguire un ulteriore
rafforzamento della formazione e della sensibilizzazione nella prevenzione del rischio di
riciclaggio e finanziamento del terrorismo.

2. L'attivita del Collegio Sindacale

2.1.  Nel dare conto dell’attivita di propria competenza relativa all'esercizio concluso,
il Collegio Sindacale specifica:

- di essersi riunito complessivamente 29 volte (con una durata media delle
adunanze tra tre e cingue ore] e 5 volte in sessioni con funzioni di
Organismo di Vigilanza. Le riunioni si sono tenute sia in presenza sia in
modalita telematica;

- che I'Organo di Controllo ha partecipato all'Assemblea degli Azionisti
tenutasi in data 3 aprile 2024;

- di aver partecipato a tutte le 29 riunioni del Consiglio di Amministrazione e
a tutte le 26 adunanze del Comitato Rischi;

- di aver visitato, in veste di Collegio Sindacale, tre filiali (con relativi follow-
up);

- di aver incontrato, al fine di assicurare adeguati flussi informativi e in una
prospettiva di migliore vigilanza consolidata da parte dell'Organo di
controlle di Capogruppo, il corrispondente Collegio Sindacale di Cassa di
Risparmic de| quale fanno parte due membri del Collegio di CiviBank,
favorendo in tal modo un sistema di controllo integrato;

- di avere partecipato nel corso dell’esercizio alla formazione permanente
per i componenti del Consiglio di Amministrazione nonché a sedute di
formazione individuali specifiche per i membri del Collegio Sindacale
{queste ultime sessioni congiuntamente all'organc di controllo di
Capogruppo), per un totale di dieci sedute. Tali attivita perseguono, anche
alla luce dei risultati delle periodiche autovalutazioni condotte, una
formatzione mirata e continua, che tiene conto sia delle esipenze individuali
sia collettive dei componenti dell'organo, al fine, tra I'altro, di preservare e



2.2,

implementare le competenze necessarie per svolgere con adeguata
professionalits e consapevolezza il ruolo ricoperto.

Alla luce degli esiti del recente processo di autovalutazione condotto, il Collegio
Sindacale ha confermato un complessivo giudizio di “adeguatezza” in ordine alla
propria composizione in termini guantitativi e qualitativi, al proprio
funzionamento e all'esercizio del poteri allo stesso attribuiti sotto il profilo sia di
efficienza sia di efficacia. La diversificazione di competenze dei membri
dell'Organo di controllo in ambito accademico e professionale, sia giuridiche sia
ariendaliffinanziarie, ovvero di revisione & stata giudicata positivamente.

In merito al coordinamento e alla collaborazione con le funzioni aziendali di
controlle nonché ai flussi informativi ricevuti, il Collegio Sindacale segnala:

- di avere ricevuto esaurienti flussi informativi, nel rispetto delle disposizioni
regolamentari e di statuto, in ordine all'attivitd e alle operazioni di
maggiore rilievo effettuate dalla Banca;

- la corretta acguisizione delle informazioni necessarie per vigilare
sull'osservanza della legge e dello statuto, sul rispetto dei principi di
corretta amministrazione, sulla funzionalita e suladeguatezza della
struttura organizzativa della Banca nonché dei sistemi di controllo interno
& amministrativo-contabile, mediante indagini dirette, raccolta di dati e
informazioni dai responsabili delle principali funzioni aziendali interessate,
in primis quelle di controllo, nonché dalla societa incaricata della revisione
legale dei conti Deloitte & Touche S.p.A. (la "Societd di revisione™). ||
responsabile della funzione di internal audit, accentrata presso la
Capogruppo, ¢ ospite permanente delle riunioni del Collegio Sindacale;

- I'espletamento da parte delle funzioni di internal oudit, di risk management
e di compliance/antiriciclaggio di verifiche e approfondimenti richiesti
dall’Organo di controllo;

- lo svolgimento delle verifiche sul sistema di controllo interno, con la

collaborazione dei responsabili delle funzioni di internal audit, di risk
menagement e di conformitd/antiriciclaggio, al fine di assicurare il
necessario collegamento funzionale e informativa sulle modalita di
esercizio dei rispettivi compiti istituzionali di controllo nonché sugli esiti
delle rispettive attivith, con condivisione del piani di attivita di ciascuno;

- di avere espletato |'attivita di vigilanza di cui all’art, 19 del D.Igs. n. 39/2010

che attribuisce al Collegio Sindacale il ruole di “Comitato per il controllo
interno e la revisione contabile”. A tal fine sono stati acquisiti i risultati delle
verifiche della Societa di revisione sulla regolare tenuta della contabilita
sociale & sulla corretta rilevazione dei fatti di gestione nelle scritture
contabili nenché ai fini della sottoscrizione delle dichiarazioni fiscali.
Inoltre, in tale veste, il Collegio Sindacale ha monitorato il processo di
informativa finanziaria funzionalmente alla verifica della sua integrita,



3.

3.1

3.2

Verifiche del Collegio Sindacale in ottemperanza al Codice Civile, alle Disposizioni
di Vigilanza per le banche e ulteriori previsioni regolamentari

Nel corso dell’esercizio concluso il Collegio Sindacale ha:

- vigilato sul rispetto del regolamento di Gruppo e approvato dal Consiglio di
Amministrazione in materia di operazioni con parti correlate, rivisto nel
corso dell’esercizio con il parere del Collegio Sindacale;

- valutato la complessiva idoneitd delle procedure interne funzionali a
conseguire gli obiettivi della disciplina in materia di attivitd di rischio e
conflitti di interesse nei confronti di soggetti collegati/connessi;

= partecipato, come gia ricordato, alle riunioni del Consiglio di
Amministrazione nonché alle adunanze del Comitate Rischi endoconsiliare
{competente anche per la valutazione ex ante delle operazioni con soggetti
collegati); il Collegio ha altresi partecipato all'unica Assemblea degli
Azionisti (3 aprile 2024) tenutasi nel corso dell’esercizio concluso.

Verifiche sulla corretta amministrazione.

Mel corso dell’esercizio concluse, durante le proprie riunioni il Collegio Sindacale
in carica ha acquisito dagli Amministratori in particolare nell’ambito dei periodic
incontri con la Presidente del Consiglio di Amministrazione e con il Direttore
generale, noncheé a seguite di specifiche richieste, informazioni in merito
allandamento delle operazioni sociall effettuate dalla Societa, in merito alle quali
non abbiamo osservazioni particolari da riferire.

Mel corso dell'esercizio 2024 il Collegio Sindacale in carica ha acquisito, anche dal
Direttore generale, nel corso dei periodici incontri citati, informazioni sul generale
andamento della gestione e sulla sua prevedibile evoluzione nonché sulle
operazioni di maggiore rilevanza economica, finanziaria e patrimoniale,
eventualmente anche di carattere eccezionale, poste in essere dalla Banca, come
indicate nella Relazione sulla gestione.

Le informazioni ricevute nel corso delle riunioni del Consiglio di Amministrazione
e da quelle ricevute dal Presidente e dal Direttore generale, dal management, dal
responsabile dell'internal Audit e dal revisore legale dei conti non hanno
evidenziato I'esistenza nel corso del 2024 di operazioni atipiche efo inusuali
effettuate con terzi, parti correlate o infragruppo. Parimentl, il Collegio Sindacale
ritiene che queste ultime ovvero |le operazioni infragruppo e con parti correlate
ovvero soggetti collegati siano congrue, conformi alla normativa di riferimento e
rispondenti all'interesse della Banca e del Gruppo, nel rispetto delle condizioni di
mercato.

Relativamente alle stesse ovvero alle eventuali operazioni approvate dal Consiglio
di Amministrazione ai sensi dell'articolo 136 del D.lgs. 385/1993 (TUB), le
competenti strutture conducono un'analisi sul merito creditizio di ciascuna delle
proposte, esprimendo parere favorevole e precisando che le operazioni



3.3.

sottoposte ad approvazione consiliare sono state valutate a condizioni di mercato
owvero in linea con quelle previste per la clientela con analoghi profilo di rischio e
settore economico di operativita.

Alla luce di tali informazioni non sono state rilevate violazioni della legge o dello
statuto e si pud ragionevolmente affermare che le suddette operazioni risultano
conformi alla legge e allo statuta, non sono manifestamente imprudenti o
azzardate, in conflitto di interessi (se diverse da quelle con soggetti collegati o
parti correlate), ovwera in contrasto con le delibere assunte dall' Assemblea degli
Azionisti o, comungue, tali da compromettere 'integrita del patrimeonio sociale,
necessarie di rendicontazione.

Verifiche sugli assetti organizzativi e processi aziendali.

Abbiame acquisito conoscenza e vigilato, per guanto di nostra competenza,
sull'adeguatezza e sul funzionamento dell'assetto organizzativo della Banca quale
societa appartenente al Gruppo bancario, anche tramite la raccolta di
informazioni dai responsabili delle funzioni.

Al riguardo, il Responsabile dell'attuale Direzione People & Transformation

giudica che «|'assetto organizzativo della Banca ad oggi & idoneo alle esigenze

della stessa; parimenti non sono esclusi ulteriori interventi per il rafforzamenta

del coordinamento tra controllata e capogruppo anche in relazione a progetti di

Gruppo ulteriori (es. introduzione del Dirigente Preposto di Gruppols.

Nell'ambito del quadro regolamentare di riferimento e di governo delineato dalla

policy “attivita di direzione e coordinamento della Capogruppo sulle Societa

Controllate”, CiviBank mantiene «la presenza di presidi organizzativi autonomi di

natura commerciale e creditiziar, mentre fruisce «di servizi & competenze

accentrate in Capogruppo per gli ambiti legati ai processi di governe, supporto e

controllon, Del pari, sono state mantenute e valorizzate le unita specialistiche

distintive rappresentate dal leasing e dalle gestioni patrimaniali.

Relativamente all'esercizio concluse, le principali modifiche alla struttura

organizzativa hanno interessato, tra 'altro, i seguenti ambiti al fine di proseguire

gli interventi di integrazione nel Gruppo e 'omogenizzazione del processi:

z I'evoluzione del modello commerciale di CiviBank in coerenza con quello di
Capogruppo attraverso l'introduzione dei nuovi servizl specializzati per
filiera [Retail, Imprese, Private) nonché I'articolazione della filiera Retail e
Imprese per Aree, strutture organizzative territoriali con responsabilita
d'impresa ed autonomia decislonale;

- il proseguimento degli accentramenti di servizi gia apportati nel corse del
2023, con particolare riferimento alla gestione del personale nonché alle
attivita relative all'ambito di segreteria crediti (.. monitoraggio del credito
& di reportistica/predisposizione di delibere per gli organi aziendali).

In relzzione agli obblighi di governo, gestione, sicurezza e controllo del sistema
informativo, come noto, Civibank ha implementato da luglio 2023 gli stessi sistemi
informatici della Capogruppo, con affidamento agli stessi outsourcer principali, al
fine di assicurare un alllneamento strategico e operative di Gruppo. A tale



34

35

riguardo, il responsabile del Servizio IT Security & Back Office ritiene che «i servizi
ICT hanno supportato in modo efficace le attivita sia della capogruppo che della
controllata, dimostrande una buona conformita sia sotte il profilo della qualita e
dell'efficienza sia in termini di gestione economica, Cluesti risultati si sono allineati
con le aspettative e gli obiettivi strategici» della banca. Il Responsabile di servizio
sottalinea altresi come la valutazione positiva dei servizi ICT sia rafforzata
dall'andamento del tempo dei vari indicatori che per I'esercizio concluso hanno
evidenziato un miglioramento in vari ambiti, quali disponibilita, performance e
sicurezza. «Tale tendenza evidenzia |'efficacia delle strategie messe in atto e
testimania I'impegno costante verso il miglioramento continuo, risultando in un
incremento della gualita dei servizi offertin,

La resilienza delle banche del Gruppo ai rischi informatici, ivi compresa CiviBank,
& giudicata dallo stesso Responsabile significativamente rafforzata, anche sulla
base di test approfonditi relativi alla tenuta del sistema informatico che hanno
evidenziato la capacita di entrambe le banche di assicurare la continuita dei servizi
anche in situazioni critiche,

A parere dello stesso Responsabile «le performance del sistema informativo si
sono dimostrate strategicamente coerenti con le direttive di lungo termine della
banca, evidenziando la robustezza delle scelte operative a strategiche intraprese
e stabilendo una base solida per futuri sviluppis.

Verifiche sull"assetto contahile.

Al fini della vigilanza sui processi di informativa finanziaria, in aggiunta al gia citati
approfondimenti effettuati con la Societa di revisione che non ha segnalato
criticita del sistema di controllo interne inerente al processe di informativa
finanziaria, il Collegio Sindacale ha effettuato periodici incontri con il
Responsabile della Direzione Accounting, Tax & Planning sia di Civibank sia di
Capogruppo, i quali non hanno segnalato significative carenze nei processi
operativi e di controllo che, per rilevanza, possano inficiare il giudizio di
adeguatezza ed effettiva applicazione delle procedure amministrativo-contabili al
fine della corretta rappresentazione economica, patrimoniale e finanziaria dei
fatti di gestione in confarmita ai principi contabill internazionali.

Il Collegio Sindacale ha acquisito conoscenza e vigilato, per gquanto di propria
competenza, sull'adeguatezza e sul funzionamento del sistema amministrativo-
contabile, nonché sull’affidabilita di quest’ultimo a rappresentare correttamente
i fatti di gestione, mediante |'ottenimente di informazioni dai responsabili delle
funzioni e dal soggetto incaricato della revisione |egale dei conti e a tale riguardo
non ha osservazion particolari da riferire,

Coordinamento e collaborazione con le funzioni di controllo interno e verifiche
sul sistema del controlli interni.

Il Collegio Sindacale prende atto della valutazione di idoneita ossia di adeguatezza
del complessivo sistema di misurazione e di gestione del rischi e dei correlati
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meccanismi di governo societario e di struttura organizzativa sulla base dei
sistemi di controllo interno rappresentata dal Consiglio di Amministrazione,
L‘Organc Amministrativo, tenuto conto delle verifiche condotte dalle funziani
aziendali di controllo, ha constatato, per quanto attiene alla gestione dei rischi,
una situazione di adeguatezza sia patrimoniale sia del profilo di liguidita, anche
con riferimento alla coerenza dello stesso sistema rispetto al profilo e alla
strategia del Gruppo.

Il Collegio condivide in termini sostanziali il giudizio dell'Organe con funzione di
supervisione strategica e di gestione, segnalando la necessitd (i) di un continuo
investimento nella formazione delle strutture, al fine del pienc recepimento,
anche in termini di operativitd, de! nuovo quadro regolamentare e del modello
arganizzative derivante dall’appartenenza al Gruppo; (i) di proseguire
nell'attento e critico monitoraggio della guality e adeguatezza dei servizi
esternalizzati, ivi inclusi quelli intercompany e, in particolare, di controllo, che
ricade nella respensabiliti della Banca, Nel corso del 2025 e dei successivi esercizi,
le strutture saranno altresi impegnate nella progressiva estensione a CiviBank del
modello A-IRB per |a gestione del rischio di credito, L'integrazione nel Gruppo - la
cui canduzione e stability & di responsabilita della Capogruppo che sl riflette nei
poteri di direzione e coordinamento e, quindi, di indirizzo sulla controllata - ha
comportato per CiviBank un significativo rafforzamento del sistema di gestione
dei rischi e dei controlli internl, con un miglioramento delle correlate procedure e
degli strumenti. L'assetto cosi definito & da assimilare pienamente.

Mellambito della propria pl ampia attivitd di supervisione del sistema del
contralli, il Collegio ha, tra 'altro, esaminate la «Relazione sulla funzionalita
complessiva del sistema dei controlli internin predisposta dalla Direzione di
internal gudit per l'esercizio 2024, al fine di accertare la completezza,
l'adeguatezza, la funzionalitd e laffidabilits delle diverse componenti che
caratterizzano tale sistema, la cul valutazione considera necessariamente, in
conformitd alle disposizioni di vigilanza dettate dalla circolare n. 285/2013 e
successivi aggiornamenti, anche e informazioni ricevute dalle funzioni aziendali
di controllo. Mell'ambito del processe di integrazione, |a funzionalita del sistema
dei controlli interni e le attivita sulle funzioni essenziali o impartanti esternalizzate
sono state altresi oggetto di attenzione da parte dell’Autorita di Vigilanza.

|| giudizio cul perviene la predetta funzione di revisione interna & «una valutazione
di sostanziale adeguatezza e funzionalita complessiva del sistema dei controlli
interni, pure in presenza degli ambiti di miglioramente e delle raccomandazioni
formulates. In particolare, si segnala come gli interventi siano mirati
al'implementazione di soluzioni organizzative e procedurali volte a favorire il
complessivo rafforzamento dei presidi di controllo. In tale logica, & proseguito
I"allineamento del quadro dei controlli di linea (i.e. di primo livello) di CiviBank a
guelli della Capogruppo, con progressiva estensione alla controllata di diverse
verifiche in materia, tra I'altro, di credito, trasparenza e antiriciclaggio, in un’ottica
di efficacia ed effettivita di funzionamento. Tutti i controlli di linea deveno trovare
puntuale esecuzione,

Nel corso dell’esercizio concluso non sono stati registrati disservizi per quanto
attiene alle attivith esternalizzate ovvero accentrate in Capogruppo relative alle
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funzioni aziendali di controllo; i relativi referenti interagiscono nel continua can il
Collegio Sindacale. L'assetto delle funzioni aziendali di controllo & giudicato dalla
funzione «in linea con il principio di separatezza organizzativa tra le diverse
funzioni di controllo e i rispettivi ruoli e responsabilita risultano correttamente
formalizzatis & usono costantemente aggiornati i flussi informativi tra le Funzioni
aziendali di controllo e tra queste e gli Organi aziendali». |l Collegio Sindacale
condivide le raccomandazioni della funzione di revisione interna finalizzate a
continuare a promuovere un rafforzamento del sistema dei controlli interni e di
governo e gestione dei rischi nonché una complessiva crescita della “cultura del
controllo e dei rischi” che deve essere pervasiva e diffusa a tutti i livelli, anche in
considerazione dell’appartenenza al Gruppo, che implica una maggiore
complessita di insieme e richiede una piena consapevolezza dei compiti e delle
responsabilita delle strutture sia di Capogruppo sia di CiviBank quale banca
partecipante. | relativi rilievi devono trovare risoluzione nei tempi e modalita
prewvisti.

Con riferimento ai rischi di non conformita, anche la funzione di compliance di
CiviBank & esternalizzata a favore dell’omologa funzione di Capogruppo; la Banca
ha quindi adottate il modello, la metodologia e il processo di valutazione e
controllo di Gruppo, recependo la relativa regolamentazione. | rischi di non
conformita sono wvalutati in termini di rischio residue quale risultato della
valutazione del rischio inerente al netto delle procedure e dei presidi adottati volti
a mitigare i rischi lordi di non conformita. Come confermato anche dal Referente
Compliance di CiviBank, I'attivita & stata svolta nei termini previsti dall'accorde di
esternalizzazione dei servizi infragruppo nel rispetto dei livelli di servizio
concordati.

A tale riguardo, la relazione annuale della Direzione di compliance evidenzia che
il 53,7% [contro il 47,1% del 2023] dei processi presenta un rischio residuo
“basso” o “parzialmente basso”», Per i processi per i quali sono emersi punti di
attenzione sono stati individuati gli cpportuni  interventi. Contribuisce
positivamente al risultato la valutazione dei presidi da cui emerge come il rischio
lordo di conformitd associato ai processi esaminati sia "basso” [41,8%) o
“parzialmente basso” (58,2%); nessun processo presentava un rischio “alte” o “in
prevalenza alto”.

Il Collegio Sindacale raccomanda un puntuale superamenta, in particolare, dei
rilievi a tobleau de bord e ribadisce, pili in generale, che tutt] gli intervent| richiesti
dalla funzione di conformita, di natura sia ex ante sia ex post, devono trovare
esecurione nei tempi e secondo le modalita previsti.

Il Collegio Sindacale ha altresi monitorate "assetto arganizzativo e di contralloin
materia di antiriciclaggio e di contrasto al terrorismo (AML).

In attesa delle conclusioni definitive che emergeranno dall’esercizio di
autovalutazione in corso del rischio di riciclaggio (peraltro ora condotto con una
metodologia di Gruppo uniforme), la Funzione AML ha evidenziato un
miglioramento della situazione complessiva, rilevando un rischio inerente medio-

10



3.9

3.10.

basso per la Banca, una vulnerabilita complessiva poco significativa e un rischio
residuc complessivamente basso.

Mel corso dell'esercizio si sono pertanto ridotti gli attuali disallineamenti con il
livello di Gruppe anche per effetto del passaggic ovvero attivazione dei nuovi
diagnostici e strumentazioni informatici.

Sono risultate ancora significative alcune delle criticita rilevate 'anno precedente.
In particolare, ha avute ampio spazio il tema dell'esecuzione dei controlli di linea
che ha richiesto interventi correttivi e di efficientamento del processe da parte
della funzione, con relative miglioramento in corso d'anno; talune criticita
operative si sono altresi riscontrate rispetto alle attivita di verifica e sistemazione
dell’Archivio Standardizzato. Nellambito delle attivita accentrate, i responsabili
sono chiamati a monitorare il corretto espletamento dei servizi anche in
considerazione dell’adeguato dimensionamento della funzione.

Allesitc delle attivith di verifica condotte dalla funzione e di uno specifico
assessment sul processo antiriciclaggio, il Collegio Sindacale, anche in veste di
Organismo di vigilanza, ha formulate le proprie valutazioni e indicato taluni
interventi correttivi,

Il Collegio ritiene che FAML rappresenti un‘area connaturata da rischi
particolarmente significativi, anche in termini di connesse esternalita sociali e
reputazionali, oltre che sanzionatori, in relazione al quali cresce la complessita dei
fenomeni da controllare, cosi come I'attenzione delle Autorita di Vigilanza, con
necessita di costante e stretto controlle da parte del management, potenziando
le ocpportune attivitd, L'attenzione sul tema degli Organi della Banca &
necessariamente alta,

L'Organo di controllo raccomanda il massimo impegno nel pieno e puntuale
rispetto del piano di sistemazione dei rilievi deliberato.

In tale logica, la Banca deve continuare a prestare particolare attenzione
all'attivitd di formazione e sensibilizzazione del personale, anche in
considerazione del nuove modelle commerciale, sulla scia dellattivita gia
condotta nel corso dell'esercizio concluso.

In relazione alla prestazions dei servizi di investimento e relativi controlli, il
Collegio Sindacale ha espresso le proprie considerazioni relative alle relazioni
annuali predisposte dalle competenti funzioni di controlle (artt, 22-25
Regolamento Del. UE. 2017/565) cosl come osservaziani relative alla relazione
annuale della funzione di internal audit sulle funzioni, importanti efo essenziali,
esternalizzate.

Per quanto attiene all’attivitd svolta nel corso del periodo di riferimento dal data
protection officer (DPQ), a partire dal 2023, lo svelgimento di detta funzione e
stata affidata alla Capogruppo, come da relative contratte di esternalizzazione
owvero di eutsourcing infragruppo.

Caon riferimento al rischio privacy, il Data Protection Officer considera «il modello
di gestione adottato dalla Capogruppo Sparlasse» wadeguato» edal punto di vista
dell'impiantos.

In termini di funzionamento dell'impianto si ritiene che la gestione sia
wparzialmente adeguata, considerando le attivitd progettuali in corso, i rilievi
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aperti sul processo e gli avvicendamenti interni all'Unita Security, presidio privacy
di prime livello registrati anche nel corso del 20240,

Per guanto attiene al funzionamento le verifiche condotte dalla Direzione Internal
Audit, hanno fatto emergere aspetti di miglioramento tra gquanto definito
nell'impianto e quanta applicato in concreto che devono essere opportunamente
indirizzati,

Mel corso dell’esercizio concluso, il DPO, in qualitd di soggetto deputato
dall'azienda ad essere punto di contatto con gli interessati e con |'Autorita
Garante, ha registrato 5 esercizi dei diritti, di cui 4 casi di diritti d'accesso ai senst
dell’art. 15 del GDFR con 2 casi di contestuale revoca dei consensi marketing.
Con riferimento agli eventi imprevisti, il DOP rileva che nel corso dell’esercizio
concluse si & verificato un daote breach, sotto forma della violazione della
riservatezza, che ha coinvolto un fornitore. A seguito delle correlate attivita di
verifica e di comunicazione espletate, non sono state ravvisate inosservanze degli
abblighi di cui agli art. 33 e 34 del GDFR, con relativa archiviazione,

La Direzione di risk management, nell'ambito delle attivitd e responsabilitd di
relativa competenza, ha riferito nella propria relazione annuale sulla completezza,
adeguatezza, funzionalita e affidabilitd del sistema dei controlli interni e ha
evidenziato gli esiti dell'attivitd di cantrollo svolta nonché, in particolare, gli
eventuali sconfinamenti dei limiti RAF & operativi.

Il Risk Appetite Statement (RAS) ha natura aggregata, con declinazione degli
indicatori per singole banche, inclusa CiviBank.

In materia di controllo dei rischi, I'attivita della funzione di risk management &
stata @ permarra largamente incentrata nell'elabaorazione e implementazione del
risk appetite deliberato in coerenza con gli indirizzi strategici sia di Gruppo sia
single entity, e correlato budget, in coerenza con il business model.

A livello di indicateri RAF, sono state segnalate le violazionl, peraltro tutte
rientrate nel corso d'esercizio concluso, della soglia di risk alert per Iindicatore
“NPL ratio lordo” nonché del “Grado di intermediazione” e del “Return on Equity”.

In termini generali, a livello di governo dei rischi il Gruppo persegue un profilo di
rischio contenuto, concentrando la gestione dei rischi sul profili di adeguatezza
patrimoniale, presidio della qualitd del credito, rischi operativi & informatici
nonché cyber, stabilita degli utili, solidita a della posizione di liguidita e attenzione
agli aspetti reputazianali al fine di preservare la redditivita corrente e prospettica.
Grande attenzione & dedicata agli ambiti di sostenibilitd (ESG); gli indicatori RAF
2025 introducono altresi nuwovi variabili di controlle in tema di rischio di
concentrazione (di credito) nonché di riciclaggio e di finanziamento al terrorismao,

La funzione di controlle dei rischi ha rilasciato | pareri richiesti relativi alle
operazioni di maggior rilievo (OMRY), i cui criteri sono ora allineati a guelli della
Capogruppo.

Mel corso del 2024 la Direzione Risk Management ha proseguito e completato le
attivitd di integrazione di CiviBank, i cui processi del credito, monitoraggio e
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report, nonché di attribuzione dei rating e contabili IFRSS risultano ora allineati a
quelli di Capogruppo. La stessa Direzione ha evidenziato alcuni punti di attenzione
rilevati nei seguenti ambiti e qui di seguito sintetizzati:

(i)

(i)

(iif)

(iv}

a livello di strumenti di analisi e di reporting, la necessita di proseguire il
rafforzamento della struttura degli applicativi, con particolare attenzione
alla produzione dell'informativa periodica agli Organi, da automatizzare
quanto pil possibile;

con riferimento all’'odeguatezza potrimoniale, nel 2024 CiviBank ha
rispettato tutti gli indicatori sia regolamentari sia di limiti RAF. Con
riferimento all'odeguatezza patrimoniale, |a Direzione Risk Management
raccomanda il consclidamento delle risorse di patrimonio attraverso
'autofinanziamento da utili nonché il contenimento dell’esposizione ai
rischi, con particolare attenzione al settorivulnerabili alla luce dellattuale
contesto macroeconomico/geo-palitico, e alla crescita degli RWA. In ogni
caso, | limiti RAF in materia sono giudicati ampiamente prudenziali, i cui
limiti di risk tolerance sono stati definiti in modo maggiormente
stringente rispetto agli orientamenti di secondo pilastro attribuiti
dall’Autorita di Vigilanza.

nel comparto del credito, il monitoraggio del portafoglio erediti mirato a
valutare | potenziali impatti su specifici segmenti di clientela appartenenti
a settori ritenuti particolarmente vulnerabili a causa del contesto
macroeconomico e geo-palitico nonché a settori potenzialmente esposti
al rischio climatico e ambientale (fisico & di transizione) ha interessato
anche CiviBank; il monitoraggio, alio scopo di  wintercettare
tempestivamente eventuali segnali di deterloramentos, proseguirad
anche in corso d'anno. Pil in generale, la Banca deve continuare nel
monitoraggio e nella riduzione del credito deteriorato, mantenendo livelli
di copertura adeguati, contenendo I'esposizione al comparto immobiliare
e il grado di concentrazione versa le controparti affidate di maggiori
dimensioni o di gruppi di clienti connessi;

in ambito fiquidita, I'obiettive & || mantenimento a livello aggregato diuna
solida posizione sia di breve sia di medio-lungo termine, al fine di
assicurare ampi livelli di disponibilita e coprire eventuali deflussi inattesi
di cassa e peggioramenti di scenario con correlati flussi di liquidita
inattesi. Nel 2024 non sono state reglstrate violazioni degli indicatori LCR
& NSFR.

L'attivita di raccolta & ora coordinata a livello di Gruppo, con benefici
attesi sia per CiviBank sia per la Capogruppo, in particolare per effetto
dell'adesione della Banca al programma di obbligazioni bancarie
garantite, atteso diversificare le fonti di raccolta e migliorare, a livello
complessive, | profili delle emissioni accentrate. L'attento monitoraggio
dell’evoluzione del profile della liquidita rimane una prioritd soprattutto
nel 2025 in quanto la BCE non accettera pill i mutui residenziali e prestiti
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(v}

(wil

{wii)

[wiii}

al consumo come collaterale per operazioni di rifinanziamento LTRO e
MRO;

con riferimenta al rischio tasso il Gruppo e, di conseguenza, la Banca &
intenzionata a non incrementare ulteriormente I'esposizione a detto
rischio. Nel corso del 2024 si & proceduto all'adeguamento al nuovo
quadro normativo europeo previsto dalla CRDV in materia di rischio di
tasso di interesse e di credit spread sul portafoglio bancario (IRRBB e
CSRBB).

E richiesta attenzione nella prosecuzione dell’erogazione difinanziamenti
a lungo termine a tasso fisso a fronte di una mancanza di raccolta di pari
durata e nella gestione delle duration del portafoglio titoli;

in relazione al rischio operativo e informatico, le novitd regolamentari
hanno previsto una apposita funzione di controlle di secondo livello per
la gestione e il controllo dei rischi ICT e di sicurezza oppure, a date
condizioni, 'assegnazione di tali compiti alle funzioni aziendali di risk
management e di compliance, soluzione prescelta a livello di Gruppo. Tale
adeguamento normativo richiede, a livello di servizi accentrati in
Capogruppo, un rafforzamento delle risorse guali-quantitative delle
funzioni di controllo coinvolte, in particolare dell’Unita Rischi operativi e
Cybersecurity, con individuazione di competenze specifiche di contrallo,
revisione e supervisione adatti a una figura di secondo livello, rafforzando
anche la dotazione di strumenti informatici di supporto. L'entrata in
vigore alle novita regolamentari introdotte tra I'altro dal Regolamento UE
2022/2554 cosiddetto DORA (Digital Operational Resilience Act) impone
alla funzione di controllo dei rischi ulteriori attivita. Del pari, i profili di
rischio connessi alle attivitd degli outsourcer, in particolare di Cedacri
guale nuovo provider informatico, richiedono un attento monitoraggio e
controllo.

In un'ottica di governo dei rischi, Vintroduzione di strumenti di
intelligenza artificiale, di grande potenzialita, deve avvenire in un
contesto di governance definito per ruoli e responsabilita, disponendo di
risorse quali-quantitative, anche delle funzioni aziendali di controllo,
adeguate;

con riferimento al sistema df rating AIRS di Gruppo, nel 2024 sono
proseguite le attivita e il relativo roll out in CiviBank al fine di includere i
dati della Banca nelle stime del modelli AIRB. A seguito
dell'aggiornamento del modello commerciale di CiviBank (aprile 2024) in
corso d'anno & stata concluso 'aggiornamento dei rating delle imprese,

in ambite di sostenibilita, la funzione di controllo dei rischi &
notevolmente impegnata nella gestione, per gli ambiti di propria
competenza, nel progetto ESG che richiedera, tra I'altro, il progressivo
allineamente della Banca e del Gruppo alle linee guida BCE e alle
aspettative di Vigilanza sui rischi climatici e ambientali. Tale percorso
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richiede un rafforzamento quali-quantitative delle strutture coinvolte
incluso il Risk Management anche a fronte delle progettualita e attivita
collegate alla predisposizione nella nuova rendicontazione di sostenibilita
(CSRD) che richiede anche a CiviBank la produzione di dati e notizie
funzionali alla redazione della rendicontazione consolidata.

Per tutte le attivitd il Collegio raccomanda il tempestive coinvolgimento delle
funzioni di risk manogement e di compliance nelle attivita e progetti trasversali
della Banea; cit al fine di assicurare |e adeguate valutazioni e | necessari controlli
in una visione aggregata e in una praspettiva di Gruppo.

Per quanto attiene al contesto di vigilanza prudenziale, il Gruppo Cassa di
Risparmio di Bolzano rientra tra le “Less Significant Institutions” classificate come
High Impact, con obbligo di predisposizione del Piano di risanamento in forma
ordinaria in una prospettiva consolidata. Nel rispetto delle previsioni
regolamentari interne, gl aspetti significativi ovvero di interesse di CiviBank del
plano di risanamento di Gruppo sono stati sottoposti al Consiglio di
Amministrazione della Banca nel mese di maggio 2024,

Tenuto conto della maggiore complessitd operativa assunta dal Gruppo,
all'interno del quale CiviBank assume rilevanza in termini dimensionali e di profilo
di rischio, a far data dal 1° luglic 2024 Ia Banca ha cessato di essere qualificata
come Small and Mon Complex Institution.

Il Consiglio di Amministrazione ha confermata la classificazione di CiviBank quale
banca di minore dimensione e complessitd operativa 2 norma delle disposizioni
regelamentari sul governo societario (Circ. 285/2013).

Il Collegio Sindacale da atto che sulla base delle relazioni annuali delle funzioni di
controlle, per quanto di rispettiva competenza, emerge un giudizio
complessivamente favorevole ovvero di sostanziale adeguatezza dell’assetto dei
controlli interni. |l Collegio ha altresi condiviso con le stesse funzioni di contrello
interno i rispettivi piani di attivitd per 'esercizic in corso.

In conclusione, il Collegio Sindacale non ha rilevato situazioni o fatti di particolare
criticita che possano far ritenere non adeguato il sistama dei controlli interni e di
gestione dei rischi nel suo complesso, ancorché siano emerse situazioni che hanno
richiesto la pianificazione e I'indirizzamento di specifici intervent! correttivi; tutte
le raccomandazioni delle funzioni di controllo, in particolare negli ambiti di
maggior rischio, quali 'AML, devono trovare puntuale e rapida esecuzione.

Il Collegio Sindacale da infine atto della disponibilitad della Direzione sia di CiviBank
sia di Capogruppo nel recepimento delle asservazioni dell’Organo e delle Funziani
di controllo in merito alle debolezze e carenze riscontrate. E essenziale continuare
nel perseguimento di una costante diffusione a tutti i livelli di struttura della
cultura del rischio, dei controlli e di compliance, anche attraverso un’adeguata e
continua formatione, capace di allineare pienamente |'operativita di CiviBank ai
migliori standard di riferimente.
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3.15.

3.16.

3.17.

1.18.

ICAAP e ILAAP. La responsabilita per la determinazione delladeguatezza
patrimoniale {internal Capital Adeguacy Assessment Process = ICAAP) nonché di
valutazione dell'adeguatezza della liquidity (Internal Liguidity Adegquacy
Assessment Process — ILAAP) € in capo alla Capogruppo, la quale determina
rispettivamente il capitale adeguato e i| fabhisogno di liquidita per I'intero Gruppo
su base consolidata.

Sulla base dei coefficienti da rispettare per I'anno 2024 e i risultati ottenuti in
termini attuali, prospettici e in ipotesi di stress, la dotazione patrimoniale sia del
Gruppa sia individuale di CiviBank & stata giudicata adeguata con riferimento ai
requisiti di vigilanza e al capitale interno complessivo. || processe ILAAP risulta nel
complesso integrato nel sistema aziendale e, in particolare, con il processo di
pianificazione strategica, con il Risk Appetite Framework, con il processo ICAAP e
con il Recovery Plan. Sia il Gruppo sia CiviBank individualmente sono giudicati
disporre di un profilo di liquidith adeguata.

Con riferimento ai reclami, la relazione annuale in materia conclude evidenziando
la netta diminuzione, superiore al 50%, del numero dei reclami ricevuti nell’anno
2024 (265) rispetto al precedente (560; 2023). La flessione appare largamente
riconducibile alla diminuzione del numero di contestazionl relative alla
prestazione del servizi di investimento, al superamento delle anomalie
informatiche temporaneamente presenti in ragione della migrazione ai sistemi
infermativi di Cedacri nell'esercizio precedente nonché di una generale miglior
conoscenza, sia da parte delle filiali che della clientela, dell'operativita, dei
prodotti e dei processi della Banca.

Il Collegio Sindacale ha preso atto che il Consiglio di Amministrazione nella
riunione del 24 marzo 2025 ha approvato il documento sulla politica di
remunerazione e incentivazione da sottoporre all'Assemblea degli Azionisti; il
documento prevede, in coerenza con le indicazioni espresse dalla Capogruppo
nell'ambito della direzione e coordinamento esercitati, modifiche giudicate
complessivamente marginali ovvero di recepimento di eventuali implementazioni
richieste dal quadro regolamentare aggiornato.

Il Collegio Sindacale ha preso altresi atto della relativa valutazione formulata dalla
funzione di complionce che sl conclude con un giudizio di un «bassow» rischio di
non conformitd normativa e operativa del relative processe nonché di
complessiva conformitd delle politiche di remunerazione e incentivazione per
I'anno 2025.

La stessa funzione evidenzia altresi come I"analisi del divario retributivo di genere,
condotta In conformita alle disposizioni in materia e analizzata dall’'Organo
amministrativo, non abbia evidenziato particolari criticita, in linea con il mercata.
La Direzione di Compliance evidenzia tuttavia come [‘aspetto principale che
contribuisce al divario retributivo, e richiede quindi attenzione, & la numerica
ridotta di personale femminile in posizioni dirigenziali o di alto livello retributivo.
Si raccomanda, pertanto, di garantire “pari opportunita” di crescita e di sviluppo
al due generi eliminando i pregiudizi esistenti,
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